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1. Program przegladu;

spotkanie otwierajgce

ocena realizacji Polityki Jakosci

sprawozdania z realizacji celéw dotyczacych jakosci
raporty z realizacji celéw wyznaczonych dla proceséw
raporty z auditdw wewnetrznych i zewnetrznych
status dziatan korygujacych i zapobiegawczych
analiza ryzyka

ocena skutecznosci szkolen

ocena okresowa dostawcéw

skargi i wnioski

badania zadowolenia klienta

dziatania wynikajgce z wczesniejszych przegladdw zarzadzania
zmiany, ktére mogg wptyngé na system zarzadzania
wytyczne w zakresie doskonalenia systemu

spotkanie zamykajace

2. Przeglad zostat przeprowadzony zgodnie z programem: TAK/NIE**

Zagadnienie

Prelegent

Ocena realizacji Polityki Jakosci

Sprawozdania z realizacji celéw dotyczgcych jakosci

Omodwienie raportdw z realizacji celéw wyznaczonych dla proceséw

zapobiegawczych

Omowienie raportow z auditow wewnetrznych i zewnetrznych oraz statusu dziatan korygujacych i

Analiza skarg i wnioskéw
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Analiza badania satysfakcji klienta

Ocena skutecznosci szkolen

Analiza ryzyka

Ocena okresowa dostawcow

Omodwienie zmian, ktére moga wptyngé na system zarzgdzania oraz wytyczne w zakresie doskonalenia systemu

3. Analizowane materiaty:
. polityka jakosci

. raport realizacji celéw wyznaczonych dla proceséw oraz celdw dotyczacych jakosci,
. raporty z auditéw

. status dziatan korygujacych/ zapobiegawczych

. skargi i wnioski

. badanie satysfakcji klienta

. ocena skutecznosci szkolen

. ocena okresowa dostawcow

. zmiany majgce wptyw na system zarzadzania jakoscig

. analiza ryzyka

4. Wnioski z przegladu — ogélne (w odniesieniu do planu)

Lp. |Zagadnienie Whioski z przegladu
1. Ocena realizacji Polityki Jakosci
5 Sprawozdania z realizacji celéw
) dotyczacych jakosci i dla proceséw
Omowienie raportéw z auditéw
3 wewnetrznych i zewnetrznych oraz

statusu dziatan korygujacych
i zapobiegawczych

4. Analiza ewentualnych skarg i wnioskow

Dokument dostepny w sieci — kopia nadzorowana, wydruk — kopia informacyjna.

KAPITAL LUDZKI A T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

*

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Raport z przegladu zarzadzania

Strona:

Nr edycji:

Strona3z3

3z3

V11.00.03/01

Analiza badania satysfakcji klienta

Ocena skutecznosci szkolen

Ocena okresowa dostawcow

Omoéwienie zmian, ktére mogg wptynaé
na system zarzadzania oraz wytyczne
w zakresie doskonalenia systemu

Analiza ryzyka

5. Uwagi konncowe oraz dziatania korygujace/zapobiegawcze wynikajace z przegladéw zarzadzania.

Lp.

Whioski z przegladu

Dziatania korygujace/
zapobiegawcze T/N*

Analiza przyczyn***

Podjete dziatania

Termin
realizacji

Odpowiedzialny
za realizacje

Ocena
skutecznosci

* %k

numer przegladu kierownictwa w danym roku/rok — dwie ostatnie cyfry (np. 1/rrrrr)

niepotrzebne skresli¢

Opracowat (data i podpis):

Petnomocnik ds. SZJ

Zatwierdzit (data i podpis):

Marszatek Wojewddztwa
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